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AGENTIE CERTIFICATA PRESTASHOP & SYLIUS

Rock-Solid
E-commerce Solutions

Livram solutii e-commerce optimizate pentru conversie cu PrestaShop si Sylius,
la scara mare si cu termene stranse.

® Certificat PrestaShop ® Certificat Sylius ® 15+ ani ® Clienti UE si SUA

prestarock.com Rock-Solid E-commerce Solutions
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Ly
-

CINE SUNT?

Nu sunt aici ca agent de vanzari.

Sunt consultant e-commerce, inginer software si fondator al PrestaRock —
ajut companiile sa inteleaga de ce are nevoie cu adevarat afacerea lor, sa
evite riscurile inutile si sa imbunatateasca modul in care vinde magazinul
lor.

~ Delaprogramator la proprietar de agentie
Am trecut de la scrierea de cod la conducerea agentiei.

~ Intelegintregul lant
De la cod, structura si risc tehnic pana la managementul proiectului, comunicare si livrare.

~ Conectez nevoile de business cu deciziile tehnice
Transtorm obiectivele de business in decizii e-commerce practice si durabile pe termen lung.

~ Optimizez procesele de business Ri¢ardas Smaizys
Ajut la imbunatatirea nu doar a magazinului, ci si a proceselor de business din jurul lui. Fondator si CEO - Consultant e-commerce

Inginer software - MSc, KTU - 15+ ani pe PrestaShop

prestarock.com Cine sunt?



a PRESTA 03 — DE CE SA AVETI! INCREDERE
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DE CE AU CLIENTII INCREDERE IN PRESTAROCK

Dovedit pe proiecte reale, nuin teorie

Cel mai mare avantaj al nostru este experienta practica, pe termen lung — solutii deja dovedite pe
proiecte PrestaShop reale, nu presupuneri.

01 02 03 04
Pionieri PrestaShop Niciun experiment pe Testat in numeroase Consiliem, nu doar
ﬁ proiectul dvs. domenii dezvoltam.
Am Inceput cu PrestaShop cu mult
inaintea majoritatii agentiilor. Asta Primiti solutii deja dovedite pe proiecte Farmacie, beauty, moda, mobilier, Va ajutam sa luati decizii e-commerce
inseamna ca nu ne platiti ca sa PrestaShop reale — rezultate auto, electronice, food & beverage, mai bune pe baza experientei reale din
invatam pe proiectul dvs. previzibile in loc de presupuneri. precum si distributie B2C si B2B prolecte, a cercetaril de conversie si a
complexa. cunostintelor aprofundate de
PrestaShop.

prestarock.com De ce au clientii incredere in PrestaRock



PR ESTA 04 — AFACEREA DVS.
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CE INSEAMNA ASTA PENTRU DVS.

Nu ne platiti ca sa experimentam.

Primiti ani de experienta PrestaShop, solutii testate si o logica e-commerce deja integrata in
fundatiile magazinului dvs.

01 02 03 04
Modificarile viitoare raman Porniti de la o logica deja Bugetul merge spre valoarea Construit pentru crestere
gestionabile dovedita in magazine reale de business . R
Pregatit pentru functionalitati viitoare,

Imbuné&tatirile raman rezonabile, Nu reconstruim bazele e-commerce de Munca personalizata se concentreaza Integrari, suport si dezvoltare pe
previzibile si sustenabile —in loc sa la zero — pornim de la solutii deja pe nevoile dvs. de business — nu pe termen lung.
devina tot mai costisitoare in timp. testate pe proiecte reale. experimentarea logicil de baza.

prestarock.com C

Ce Inseamna asta pentru afacerea dvs.
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DECIZI| BAZATE PE CERCETARE

Nu construim e-commerce orbeste

Fiecare domeniu esueaza in locuri diferite. Deciziile noastre se bazeaza pe tipare recurente din
proiecte, pe cercetarea Baymard si pe o experienta aprofundata cu PrestaShop.

01

Mobilier, casa siretail cu
cataloage ample

Stapanim structurile complexe de produs,
filtrele, dimensiunile, restrictiile de livrare
si parcursurile de cumparare specifice
mobilierului si casei.

prestarock.com

02

Auto, anvelope si comert legat
de servicii

Stim cum difera magazinele de anvelope
si auto: logica de compatibilitate,
sezonalitatea, stocul pe filiale,
programarea serviciilor si complexitatea
operationala din spatele vanzarii.

03

Farmacie, beauty si comert
sensibil laincredere

intelegem categoriile in care increderea,
reachizitia, un UX sensibil la conformitate
si 0 prezentare atenta a produsului
influenteaza direct conversia.

Bazat pe tipare recurente din proiecte, pe cercetarea Baymard, pe judecata UX si pe ani de livrari reale pe PrestaShop.

Uo — BAZAIl PE CERCETARE

04

B2B, importuri si complexitate
operationala

Lucram cu companii unde logica de
preturi, grupurile de clienti, feed-urile
furnizorilor, integrarile ERP/PIM si
eficienta administrativa conteaza la fel de
mult ca vitrina in sine.

MNu construim e-commerce orbeste
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DOVEZI — PROBLEME REZOLVATE

Probleme pe care le-am rezolvat deja

inainte de a vorbi despre solutii, acestea sunt problemele reale de business pe care le-am

ajutat deja companiile sa le rezolve.

v

Sa vindeti online — corect

Fundatia e-commerce potrivita atunci cand aveti produse
si ambitie, dar inca nu un sistem de incredere.

v

Cresterea vanzarilor prin eliminarea
blocajelor

Corectarea UX, vitezei, increderii si prezentarii produsului
cand exista trafic, dar conversia stagneaza.

prestarock.com

v

Intrarea mai rapida pe piata

Viteza, structura si executie de incredere atunci cand time-
to-market este critic pentru afacere.

v

Automatizarea muncii manuale a echipei

Reducerea muncii repetitive cu produse, stoc, preturi,
furnizori si comenzi care incetineste afacerea.

06 — PROBLEME REZOLVAIE

v

Modernizarea magazinelorinvechite

Reproiectarea designului, a parcursului utilizatorului si a
checkout-ului cand nu mai corespund asteptarilor clientilor.

v

Construirea de sisteme care scaleaza

Lansare cu suport, stabilitate si spatiu pentru crestere pe
termen lung — nu doar un site web.

Probleme pe care le-am rezolvat deja



a PRESTA 07 — DOVEZI /| INTRARE PE PIATA
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LANSAM BRANDURI CORECT

Ajutam companiile sa intre corect pe piata.

Cand un brand nou intra pe piata, primele decizii e-commerce determina viteza, riscul si
rezultatele pe termen lung.

VALOAREA NOASTRA
Lituania - Cafea premium : FMCG

MV Group  comeencdin o Ce am rezolvat inainte de lansare

v Am redus riscul lansarii inainte de greseli costisitoare
REZULTAT

Intrare pe piata cu structura e-commerce potrivita din prima zi. B Am dofinit strictura soconimerce potrivits, nu doar codul

v Am luat deciziile-cheie din timp, inainte ca dezvoltarea sa le

Un nou brand de cafea premium pentru o companie din grupul MV Group — introdus pe piata 20

cu fundatiile e-commerce potrivite de la inceput.

prestarock.com Exemple de intrare pe piata si lansare



a PRESTA 08 — DOVEZI / OPTIMIZARE
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REPARAM S| OPTIMIZAM

Imbunatatim si optimizam e-commerce-ul
existent.

Nu construim doar proiecte noi. Preluam si sisteme slabe, instabile sau cu performante reduse si
le transformam in ceva ce merita dezvoltat mai departe.

LO n o S Mobilier / textile DUBINGIAI S s

Interero sprandimai

OUTCOME OUTCOME

Slabiciuni majore rezolvate 50+ ore de erori gasite si corectate

Am ajutat la rezolvarea unor slabiciuni structurale si comerciale majore ale Am preluat proiectul de |la executantii anteriori, am gasit peste 50 de ore de
proiectului — imbunatatind performanta, fluxul de cumparare si experienta e- erori si a trebuit sa stabilizam si sa corectam sistemul inainte ca orice
commerce per ansamblu. dezvoltare sa aiba sens pentru business.

prestarock.com Exemple de optimizare si preluare



a PR ESTA 09 — DOVEZI / AUTOMATIZARE
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AUTOMATIZAM OPERATIUNILE

Automatizam operatiunile, nu doar vitrinele.

Ajutam clientii sa reduca munca manuala si sa transforme e-commerce-ul intr-un sistem
operational mai eficient.

Anvelope - servicii - B2C si B2B KRINONA Electrocasnice si electronice
MEL!E MAMU TECHNIKA

OUTCOME OUTCOME

De la magazin la platforma operationala Retururi si post-vanzare, simplificate

Clientii pot nu doar sa cumpere anvelope, ci si sa programeze servicii, Am simplificat retururile si procesul post-achizitie intr-un flux mai clar si mai
Inspectii si reparatii — transformand platforma intr-un adevarat instrument structurat — reducand munca manuala a echipei si usurand gestionarea
operational self-service. experientei.

E-COMMERCE-UL CA SISTEM

Mai mult decat un canal de vanzari — un sistem care economiseste timp intern, reduce frecarile si sustine operatiunile zilnice.

prestarock.com Automatizam operatiunile



PRESTA 10 — MISIUNEA NOASTRA
ROCK

Sa porniti corect —si sarisipiti . .
mai putin.

Ajutam clientii sa lanseze si sa imbunatateasca e-commerce-ul prin
schimbari sistematice si bine fundamentate — cu mai putin timp, bani
si efort risipiti, si fundatii mai solide pe termen lung.

~ Saporniti corect

Sa evitati greselile timpurii care costa scump mai tarziu. MAI RAPID
~ Sarisipiti mai putin timp, bani si efort Abordarea noastra bazata pe framework poate face
Sa refolositi ce este deja rezolvat in loc sa reconstruiti de la zero. proiectele sa avanseze semnificativ mai rapid decat
pornind de la zero — pastrand calitatea, structura si
~ Fundatii mai solide pe termen lung cresterea viitoare.

Concepute sa creasca, sa fie mentinute si sa evolueze ani de zile. o )

prestarock.com Misiunea noastra
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CE CONSTRUIM

E-commerce personalizat si bazat pe
framework.

Cream solutii grupate in clustere clare de capabilitati — nu o lista nesfarsita de functionalitati.

Vitrine Functionalitate

® Magazine online personalizate ¢ Module si functionalitati personalizate

e PrestaShop bazat pe framework e |Logica B2B si fluxuri self-service

e Bazat pe tema acolo unde se potriveste e Automatizare si instrumente operationale

MARKETPLACE PRIVAT DE MODULE

Integrari

® Furnizori, ERP, PIM si contabilitate
e Conexiuni API si de date

® Fluxuri de catalog si depozit

Module PrestaShop si Sylius dovedite, pe care le mentinem privat si le adaptam la nevoi de proiect foarte diverse din intreaga lume.

prestarock.com

11 — CAPABILITATI

Ce construim
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INTEGRARI — IMPORT / EXPORT

Modul de import si export avansat siinteligent.

Un modul personalizat, pregatit pentru companii, care automatizeaza fluxul de date intre magazinul
dvs. si sistemele externe — economisind timp si reducand eroarea umana.

01

Orice sursa de date

REST (JSON), SOAP (XML) si CSV/XLS
— manual sau automatizat, chiar mai
multe feed-uri simultan.

02

Sincronizare produse si stoc

Sincronizare preturi, mapare categorii,
reguli de adaos personalizate si
curatare automata a produselor
invechite.

03

Export comenzi si ERP

Statusuri de comanda, stoc si
urmarirea curierului trimise catre ERP si
partenerii logistici in timp real.

12 — IMPORT [ EXPORT

04

Construit sa dureze

Rezista la actualizarile platformei,
protectie la avarii, jurnalizare completa
si declansare manuala din back office.

RULEAZA DUPA PROGRAMUL DVS.

Noaptea, zilnic sau ambele — sau la cerere — fara a atinge tema sau modulele. Compatibil cu PrestaShop si Sylius.

prestarock.com

Modul de import [ export avansat



PRESTA 13 — PROCES [ PRELUARE
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CUM INCEPEM

Cum livram proiectele.

Am construit un mod de lucru controlat si previzibil — cu un proces unic, pas cu pas, pentru
preluarea fiecarui proiect, astfel incat clientii sa stie exact cum incepe munca.

@

@

@

&

@

Tngelegerea nevoii de Clarificarea Structurarea muncii pe Definirea sarcinilor, Dezvoltarea avanseaza

business domeniului, etape prioritatilor si livrarii . .
asteptarilor si riscurilor O executie organizatd,

Ce trebuie sa obtina de fapt —p ’ ’ —» Un plan clar pe etape in loc de —r Sarcini, prioritati si logica de — controlata si previzibila.

afacerea. Aliniere asupra a ce intra, ce un backlog vag. livrare definite din timp.

nu, si unde se afla riscul.

SIGUR PRIN DESIGN

Munca este livrata mai intai intr-un mediu de staging unde puteti verifica totul in siguranta — si abia apoi este trecuta pe LIVE.

prestarock.com Cum livriAm proiectele



PRESTA 14 — DUPA LANSARE
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SUPORT SILINISTE

Ce seintampla dupalansare.

Disponibile prin contractul nostru de mentenanta 24/7 (SLA) — pentru clientii care vor sa se
concentreze pe vanzari si crestere, in timp ce noi mentinem sistemul functional.

o 22
- 5 :
Raspuns la incidente criticein 1 ora Consultanta nelimitata Actualizari PrestaShop gratuite
Urgentele primesc un raspuns rapid si asumat —nu o Intrebati-ne orice despre utilizarea si imbuné&tatirea Ramaneti la zi si in siguranta, fara costuri-surpriza.
coada de tichete. sistemului.
< >
v i 4
Remediere de erori si stabilitate Indrumare si audituri Suport tehnic pe termen lung
Probleme depistate si rezolvate, pentru un magazin de Recomandari practice si verificari periodice. Un partener pentru intreaga viata a e-commerce-ului dvs.
incredere. — nu doar la lansare.

prestarock.com Ce se intampla dupa lansare



PRESTA 15 — ECHIPA
ROCK

CAPACITATE COMPLETA DE AGENTIE

O agentie e-commerce completa, nudoar
dezvoltatori.

Echipa noastra de baza este stabila de ani de zile — asa ca nu trebuie sa construiti o structura de
livrare in jurul nostru. Va conectati la una care deja functioneaza.

Analiza Management de proiect QA sitestare
Cerinte, specificatii si structura inainte de a construi ceva. Coordonare, disciplina de livrare si comunicare clara. Mai putine erori ajung la dvs. — calitatea este verificata, nu
presupusa.
Dezvoltare Suport Conducere
Un nucleu de dezvoltatori solid si stabil de ani de zile. Ajutor pe termen lung care mentine sistemul sanatos dupa Directie tehnica, structura si responsabilitate.
lansare.

DE CE CONTEAZA

Mai putine erori, coordonare mai buna, comunicare mai clara si o capacitate de dezvoltare de incredere pe termen lung.

prestarock.com O agentie e-commerce completa



PRESTA 16 — CONSULTANTA
ROCK

ALEGEREA UNUI PARTENER

Cum sa alegeti partenerul e-commerce
potrivit.

Un partener bun nu este cel care spune ,da” la tot — este cel care va ajuta sa evitati deciziile gresite
Inainte ca acestea sa devina costisitoare.

intelege problemele de business Conecteaza tehnologia cu business-ul
Nu doar functionalitati si ecrane. Munca tehnica legata de procese reale.
Explici riscurile si consecintele Ofera suport dupa lansare
Efectele pe termen lung, clarificate din timp. Ramane alaturi de dvs. dupa ce magazinul este live.
Construieste gandind la mentenabilitate Ajuta proiectul sa creasca
Astfel incat modificarile viitoare s& ramana accesibile. Dincolo de prima versiune, in timp.

Solutia cea mai ieftina nu este adesea cea mai ieftina pe termen lung.

prestarock.com Cum sa alegeti partenerul e-commerce potrivit
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AU INCREDERE IN NOI

Increderea unor branduri de top si afaceriin
crestere.

MV 3 Group (MMmerca LONAQS

JOLDIUA Y CASCADA LED@

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ



a PRESTA 18 — PLATFORME
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PRESTASHOP SAU SYLIUS?

Lucram cu ambele.

Important nu este eticheta platformei — ci alegerea instrumentului potrivit pentru maturitatea si
complexitatea afacerii dvs.

a i

PrestaShop  7/ME-T0-MARKET MAI RAPID Sylius  FLEXIBILITATE MAXIMA

- Fundatii e-commerce standard solide ® Arhitecturs personalizata si complexitate mai mare

® Lansare mai rapida, cost de implementare mai mic ® Libertate mai mare a framework-ului

® Ecosistem urias de module si teme ® Flexibilitate a platformei pe termen lung

® Ideal pentru majoritatea magazinelor B2C si B2B ® Pentru afaceri dincolo de logica unui magazin standard
- _/

prestarock.com PrestaShop sau Sylius?
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Care este
problemadvs. e-commerce?

Nu doar ce functionalitate doriti. Nu doar despre ce platforma ati auzit. Ci ce problema trebuie sa

rezolve sistemul dvs. e-commerce pentru afacerea dvs. — acolo incepe solutia potrivita.

prestarock.com



a PRESTA ANEXA - A2 - DESPRE NOI
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DESPRE PRESTAROCK

Cincisprezece ani dedicati PrestaShop.

De peste 15 ani ne concentram pe PrestaShop si pe dezvoltarea e-commerce, livrand proiecte pe pietele
europene si americane — de la magazine simple bazate pe tema pana la sisteme personalizate cu zeci de
mii de produse.

15+ EU+US 10+

Ani dedicati PrestaShop Piete deservite Domenii livrate

in proiectele complexe construim intreaga infrastructurd — catalog, integréri, logica de depozit, procese de administrare si fluxuri de suport.

prestarock.com Despre Prestakock
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DESPRE CEO

Ri¢ardas Smaizys.

Riéardas Smaizys
Fondator si CEO - MSc, KTU

prestarock.com

ANEXA - A3 - CONDUCERE

Ricardas — fondator si proprietar al PrestaRock — detine un masterat in Informatica la Universitatea Tehnica din Kaunas.

in 2008 mi-am inceput cariera ca programator freelance, dupa ce cu un an mai devreme incepusem s& scriu pe blog. Intre
2012 si 2014 am lucrat cu prima agentie PrestaShop din SUA certificata Platinum, ceea ce mi-a aprofundat cunostintele de
PrestaShop si e-commerce.

Mai tarziu am evoluat lucrand la cele mai mari proiecte si magazine e-commerce lituaniene construite pe PrestaShop. Cu un
deceniu de experienta practica pe platforma, am o viziune clara asupra calitatii codului si convingerea ferma ca cele mai
bune rezultate in e-commerce vin din decizii bazate pe metrici.

Nu sunt doar CEO-ul unei agentii care construieste si intretine magazine unice — sunt si un manager de proiect practic,
responsabil de evaluarea nevoilor clientului, clarificarea specificatiilor, stabilirea jaloanelor si livrarea produsului final.

Combin gandirea logica, abilitatile de dezvoltare si formarea mea in Informatica pentru a configura si optimiza procese care
fac munca mai fluida. La acestea se adauga ani de scris si blogging, care ma ajuta sa aplic solutii neconventionale la
probleme complexe.

Despre CEOQ
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CINE SUNTEM

Despre companie.

Suntem experti de referinta in programarea PrestaShop si dezvoltarea e-commerce — de peste 15
ani, pe pietele europene si americane. Aproape ca nu existd domeniu cu care sa nu fi lucrat; lucrarile

recente acopera farmaceutice, echipamente auto, electronice, food & beverage, imbracaminte,
agricultura si produse eco.

Experienta ne permite sa imbunatatim procesele de business ale clientilor adaugand eficient un
model e-commerce. Intr-un proiect recent am construit o intreaga infrastructurd in jurul magazinului
clientului — de la depozit pana la regulile de service desk.

Fiecare client primeste o atentie exceptionala — fie ca este o simpla instalare de tema sau un
magazin personalizat cu 50.000 de produse. Nu ne multumim niciodata cu ,suficient de bun”;
mergem mereu un pas mai departe.

prestarock.com

ANEXA - A4 - DESPRE NOI

ATITUDINEA NOASTRA

Standardele inalte si atentia la fiecare detaliu produc
rezultatul care conteaza — vanzarile. Clientii nostri
adopta ceea ce numim o solutie e-commerce solida ca
stanca. Unii ne spun chiar ,prestarockeri”.

Despre companie



PR ESTA ANEXA - A5 - RECOMANDARI
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CE SPUN CLIENTII

Recomandaride la clienti.

2 6N
L-am cunoscut pe Ricardas in 2012, cand cautam un dezvoltator PrestaShop solid si de incredere pentru clientul meu. Are o cunoastere
incredibila a PrestaShop si a dezvoltarii back-end in general. A reparat si a creat mai multe module de cos personalizate pe care
dezvoltatorul meu anterior nu le putea gestiona, iar acum este partenerul meu de baza pentru tot ce tine de e-commerce. Ricardas este
meticulos, nu doar urmeaza indicatiile, ci ajuta si la conturarea ideilor si conceptelor, si livreaza proiectele la timp. Desi engleza este a
doua sa limba, comunica clar si eficient — si imi face placere sa lucrez cu el

Soh Tanaka e
Sr. Staff Product Designer - Ex-Apple & Meta I :
- >

prestarock.com

Recomandari |



P R E STA ANEXA - A6 - RECOMANDARI
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CE SPUN PARTENERII

Recomandari de la parteneri.

Ricardas este o persoana stralucita, constanta si foarte motivata. Pe parcursul muncii s-a

dovedit incredibil de util si competent. A gasit mereu modalitati eficiente de a rezolva inceput la timp si in buget, chiar si atunci cand domeniul se schimba. L-as recomanda pe

problemele si a creat chiar mai multe oportunitati de afaceri noi pentru compania noastra. I Ricardas ca profesionist competent in e-commerce, unde de obicei obtii mai mult decat te
recomand pe Ricardas si as fi bucuros sa lucrez din nou cu el. astepti.

Ricardas si echipa sa PrestaRock au influentat puternic proiectul nostru e-commerce —

Vytautas Jurksaitis

Marijus Stroncikas
Membru al consiliului si Director de achizitii - ICG Farma

CEO si Co-fondator - CIO experimentat

in

Am realizat doua proiecte impreuna cu Ricardas si echipa sa. Ce mi-a placut cel mai mult: Ricardas si echipa sa PrestaRock nu doar ca ne-au ajutat sa dezvoltam proiecte e-commerce

specificatii scrise clare si munca livrata la timp. Ricardas a ajutat la analiza, la implementarea la timp siin buget, ci ne-au si consiliat privind hosting, SEO si orice tine de e-commerce. L-as
proceselor de business si la dezvoltarea magazinului. Recomand cu caldura! recomanda pe Ricardas ca profesionist.

Jurga Pauzoliene

Mantas Kubilius
Expert e-commerce - CRO si Management de proiect

Co-fondator si CEO - MSc Informatica

in

prestarock.com

Recomandari |
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Suport si SLA.

Serviciul acopera PrestaShop si Sylius. Contractul nostru de mentenanta garanteaza pana la 1 ora timp de reactie
la erorile critice, monitorizare 24/7 constanta, actualizari gratuite, backup-uri si consultanta nelimitata privind
utilizarea sistemului in timpul programului nostru de lucru.

1h oo ¢

Raspuns criticinsub 1 ora Consultanta privind utilizarea sistemului Actualizari PrestaShop

Urgentele tratate rapid, cu un SLA asumat. Ajutor pentru a intelege si a obtine mai mult din magazin. Ramaneti la zi, compatibil si in siguranta.
v A ¢

Remediere de erori si stabilitate Imbunatatiri continue Audituri si recomandari

Probleme rezolvate pentru un magazin de incredere. Imbunététire continua si treptata in timp. Verificari periodice si sfaturi practice.

Pentru multi clienti, aceasta este diferenta dintre a lansa un magazin si a-l administra cu incredere.

prestarock.com Suport si SLA



